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מידע

לקוחות נכבדים !

אנו מודים לכם ושמחים שהצטרפתם למשפחת אלקטרה .

בשואבי האבק החדישים המיובאים ע"י חברת אלקטרה מוצרי 
צריכה (1951) בע"מ, מיושמות הטכנולוגיות החדישות ביותר המעניקות 

ביצועי ניקוי מעולים המבטיחים הנאה מרבית משואבי האבק של אלקטרה.

באלקטרה מוצרי צריכה (1951) בע"מ, רואים בנוחות שלכם אתגר עליון 
ושוקדים ללא הרף לשיפור השירות המוענק ללקוחות.

הוראות ההפעלה והשימוש מאפשרות לכם שימוש נוח ויעיל במכשיר. נא קראו 
בעיון רב את ההוראות ואנו משוכנעים שתופק הנאה מושלמת משואב האבק.

באיחולי הצלחה והנאה
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 הוראות בטיחות  

    חשוב
קראו את הוראות ההפעלה לפני תחילת השימוש בשואב האבק ושמרו על 

  .עיון עתידיהחוברת ל
  סכנה

 , או כל נוזל אחר מיםשאיבתאל תשתמשו בשואב האבק ללעולם  ̶
 .חם אפר חומרים דליקים או

 אזהרה
וודאו שמתח ההפעלה הנקוב , לפני חיבור שואב האבק לרשת החשמל ̶

 .230V-50Hz: בשואב האבק תואם למתח רשת החשמל בארץ
ר או המכשי, התקע, אל תשתמשו בשואב האבק אם כבל החשמל ̶

 .   עצמו פגומים
י "החלפתו תעשה ע, כדי להימנע מסכנה,  ניזוקבל החשמלכאם  ̶

 .י אדם מוסמך אחר"על ידי סוכן השירות שלו או ע, היצרן
 לעיניים או מוט האחיזה או אביזר אחר כלשהו, הצינוראל תכוונו את    ̶

לאוזניים או תכניסו אותו לפה כאשר שואב האבק מופעל וכאשר צינור 
 .היניקה מחובר לשואב האבק

 לעיניים או מוט האחיזה או אביזר אחר כלשהו, הצינוראל תכוונו את    ̶
לאוזניים או תכניסו אותו לפה כאשר שואב האבק מופעל וכאשר צינור 

 .היניקה מחובר לשואב האבק
עם מוגבלויות ) כולל ילדים( לשימוש בני אדם ניתןשואב האבק  ̶

אם הם נמצאים ,  ניסיון וידעחסריאו , נפשיות או תחושתיות, גופניות
ח של אדם בוגר ואחראי או הם הודרכו כיצד בהשגחה ופיקו

 והם הבינו להשתמש כראוי בתנור על ידי אדם האחראי לבטיחותם
השגיחו על ילדים כדי לוודא שהם . את כל הסכנות הכרוכות בהפעלתו

לא יבוצעו בידי   ניקוי ותחזוקת המשתמש.לא ישחקו בשואב האבק
  .ילדים ללא השגחה

בקיר לפני תחילת פעולות תחזוקה הוציאו את תקע החשמל מהשקע  ̶
 .וניקוי של שואב האבק

 בשואב אבק זה ואל תשתמש. שואב אבק זה מיועד לשימוש ביתי בלבד   ̶
סיד וחומרים , חול דק, אפר, מלט, יןפסולת בנימכדי לשאוב אבק 
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לעולם אל , כדי למנוע נזק למנוע וקיצור חיי שואב האבק. דומים
 תמיד את כל חלקי נקו .אבק ללא כל המסנניםה בשואב ותשתמש
או /אין לנקות חלקים עם מים ו. כפי שמתואר בהמשך החוברתהשואב 

 .לא מצוין על כך במפורש בהמשך החוברתחומרי ניקוי אם 
 זהירות

וודאו שהם יבשים , אתם שוטפים במים מסננים הניתנים לשטיפהאם   ̶
אל תייבשו מסנן באמצעות . לחלוטין לפני החזרתם לתוך השואב

יתו על או ליד יאו באמצעות תל, חשיפתו לקרינה ישירה של השמש
החליפו מסנן הניתן . או באמצעות ייבוש במייבש כביסה, רדיאטור

 .ו או אם הוא ניזוקלשטיפה אם תכונות הסינון שלו פחת
השתמשו אך ורק במסננים , להבטחת ביצועי שאיבת אבק מיטביים  ̶

 ).  'רכישת אביזרים ומסננים'עיינו בסעיף (מקוריים של פיליפס 
גופים גדולים עלולים לחסום את מעבר האוויר בצינור או שאיבת   ̶

  .במוט האחיזה

  )EMF(שדות אלקטרומגנטיים 
שואב אבק זה מותאם לכל תקני הבטיחות לשדות אלקטרומגנטיים).

(EMF אם תטפלו במכשיר בהתאם להוראות הפעלה אלו, המכשיר בטוח 
לשימוש בהתאם להוכחות המדעיות הקיימות כיום.  

רכישת אביזרים ומסננים  
לאחת מתחנות אנא פנו , לשואב אבק זה למסננים או מוצרים נלווים אחרים כשתזדקקו

   ).עיינו ברשימה שבגב החוברת( המורשות ברחבי הארץ השרות

 איכות הסביבה  
.  אל תשליכו את המכשיר הישן עם האשפה הביתית הרגילה-

בררו ברשות המקומית או במשרד להגנת הסביבה כיצד לסלק 
  .בהאת המכשיר הישן כך שלא תיגרם פגיעה לאיכות הסבי

כבו את השואב בעת שאתם מפסיקים ,  לחיסכון באנרגיה-
  .לשאוב אפילו לפרק זמן קצר ביותר
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 תכולת האריזה  

 על מנת להימנע מלשרוט את הרצפה,
הסירו את מגני הפלסטיק

  לפני השימוש 

L

M

A

B

C

D
E

F K

G&H

I

J

(L&M)

A מברשת רצפה
B צינור

C בקרת שליטת השאיבה

D צינור מתכוונן

E צינור מאריך 

F חיבור הצינור המאריך

G ידית נשיאה

H כפתור החזרת הכבל 
החשמלי

I כפתור הדלקה\כיבוי

J בקרת שליטת מהירות

K מיכל איסוף אבק

L&M חלקי הגנה מפלסטיק
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היכרות קצרה עם השואב
דגם זה בעל מראה ייחודי, צבע מדהים ומבנה פנימי הגיוני. שואב האבק 

הצקלוני עם מסנן הפלסטיק, דוושה וכפתור החזרת כבל חשמלי אוטומטי, 
בנוסף על כך, יכול להתחבר עם אביזרי שאיבה נוספים. עוצמת השאיבה 

נשלטת על ידי בקרה חשמלית, פועלת בשקט וביעילות רבה.

למען בטיחותכם, אנא שימו לב להוראות ההפעלה הבאות:
1.אין למשוך בכבל החשמל במידה 
וברצונכם לכבות את השואב לאחר 

השימוש במכשיר.

2. אין לעבור עם המכשיר על כבל החשמל 
בעת השימוש.

4. אין לשאוב מים ונוזלים אחרים.3. אין לשאוב סיגריות דלוקות.

5. אין לשאוב פריטים חדים או 
פריטים כבדים.

6. אין להעמיד את שואב האבק ליד מקור 
חום.
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 השימוש בשואב האבק  

1. הכנה
א. יש להכניס את הצינור המאריך בגוף 

השואב עד להישמע קליק.

ב. לאחר השימוש בשואב, לחצו על 
הכפתור בקצה הצינור ומשכו אותו 

החוצה.

ג. חברו את הצינור המאריך לידית, הקצה השני של הידית למקטע צינור הפלסטיק, 
מקטע למקטע שני, ואת המקטע השני למברשת השואבת את הרצפה (כפי שניתן 

לראות באיורים): 

ידית

מקטע

I מקטע

II מקטע

II מקטע

מברשת שאיבת רצפה

צינור מאריך
ידית

2. השימוש בשואב אבק
הוציאו את אורך כבל החשמל הרצוי, חברו לשקע ולחצו על הדוושה על מנת להפעיל את 

השואב. השואב יתחיל לעבוד. על מנת להתאים את עוצמת האוויר, השתמשו במתג שעל 
הידית.

*שימו לב: אין להאריך את הכבל מעבר לסימון האדום.
אדום

צהוב
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 השימוש בשואב האבק  

3. שימוש באביזרים לניקוי רצפה חלקה ושטיחים.
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 הורקת האבק 

1. כאשר מיכל האבק מתמלא לרבע ממשקלו, סימן שהמיכל מלא. ברגע זה, יש לרוקן 
את המיכל או לנקות את המסנן.

מלא

2. פתחו את מיכל האבק כפי שניתן לראות באיורים.
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תחזוקה

1. יש לנקות את המסנן כשהוא מתלכלך.
2. כאשר מיכל האבק מלא, יש לרוקן ולנקות אותו.

*שימו לב: אין לשטוף את המסנן במכונת כביסה או לייבשו עם מייבש חשמלי, אנא חברו 
אותו חזרה לשואב ברגע שהוא מתייבש בצורה טבעית.

3. אין לנקות את המעטפת החיצונית של שואב האבק עם נוזלים שומניים. אנא קרצפו את 
המעטפת עם מים וסבון.

*שימו לב: א. אין לנקות את השואב עם סמרטוט מלא מים. אין לתת למים להיכנס לשואב 
אבק.

ב. יש להשתמש בשואב אבק כפי שמצוין בחוברת ההפעלה. השתמשו אך ורק באביזרים 
המומלצים על ידי היצרן.

ג. מכשיר זה מיועד לשימוש ביתי בלבד.
ד. מכשיר זה אינו מיועד לשימוש בידי ילדים או אנשים עם מוגבלויות ללא השגחה. יש 

לדאוג שהילדים לא פוגעים בתקינות המכשיר.
במידה והכבל החשמלי נפגם, יש להחליפו על ידי היצרן, מחלקת שירות ייעודית או כל 

גורם מוסמך אחר מטעמו, זאת על מנת למנוע תאונות.
שואב האבק ניתן לשימוש בני אדם (כולל ילדים) עם מוגבלויות גופניות, נפשיות או 

תחושתיות, או חסרי ניסיון וידע, אם הם נמצאים בהשגחה ופיקוח של אדם בוגר ואחראי 
או הם הודרכו כיצד להשתמש כראוי בתנור על ידי אדם האחראי לבטיחותם והם הבינו את 

 . כל הסכנות הכרוכות בהפעלתו
השגיחו על ילדים כדי לוודא שהם לא ישחקו בשואב האבק. 

ניקוי ותחזוקת המשתמש לא יבוצעו בידי ילדים ללא השגחה.  
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לקוח/ה יקר/ה
ברכות על רכישת מוצר חשמלי מבית "אלקטרה מוצרי צריכה" 
והצטרפותך למאות אלפי לקוחות מרוצים, אשר נהנים ממוצרי 

חשמל מתקדמים, איכותיים ואמינים. אנו שמחים לעמוד לרשותך 
בכל נושא ולדאוג לכך שתיהנה מהמוצר שרכשת למשך שנים.

בברכה,
חטיבת הסחר והמותגים
אלקטרה מוצרי צריכה

מוקד שירות ארצי:
073-2625600 

מס' פקס:  
073-2625611

שעות פעילות: 
 ימים א' - ה'
08:00-16:00



 / מגהצים   / אבק  שואבי   / מיקרו-גל  תנורי   / מצנמים   / טיגון  סירי   / מזון   מעבדי 
/ בלנדרים  / טוסטר אובן  / קומקום חשמלי  / מאווררים  / מייבשי שיער  גילוח ותספורת  מכונות 
פסטה  מכונת   / שיער  מסירי   / טרימר   / הדר  מיץ-פרי  מסחטת   / יד  מיקסר   / מיקסרים   /
 / צלייה  פלטת   – חשמלי  גריל   / לחיצה  טוסטר   / שיער  קוצץ   / שיער  מחליקי   / בשר  מטחנת 
בלחץ מכשירי שטיפה   / קפה  מכונות   / אוויר  מצנן   / חימום  מוצרי   / בלגי  וופל  להכנת  מכשיר 

אלקטרה מוצרי צריכה )1951( בע“מ, ח"פ 520039975 )להלן: "אלקטרה"(, מיוסף ספיר 1, ראשון לציון, 
אחראית למתן שירותי אחריות למוצר שפרטיו רשומים בתעודה זו )להלן: ''המוצר''(, לתקופת 

הזמן כמפורט ובכפוף לתנאים כדלקמן:
מהמותג  ולמוצרים  אספקתו  מיום  שנה  של  לתקופה  למוצר  אחריות  בזה  נותנת  אלקטרה   .1

"פיליפס": 24 חודשים מיום אספקתם )להלן: "תקופת האחריות"(. 
2. אלקטרה תבצע תיקון ללא תמורה, לקלקול שהתגלה במוצר בתקופת האחריות. אם צריך, 
אלקטרה תחליף לפי שיקול דעתה הבלעדי, כל חלק שיידרש/המוצר עצמו, ללא תמורה. שירות 
כאמור יבוצע בתחנות השירות המפורטות מטה. הובלת המוצר לתחנת השירות תבוצע ע"י הצרכן.
3. למרות האמור בסעיף 2 לעיל, אלקטרה תהיה זכאית לתשלום בגין תיקון המוצר, הובלתו/

החלפתו אם הקלקול נגרם מאחת הסיבות הבאות:
3.1. כוח עליון שהתרחש לאחר מסירת המוצר לצרכן.

3.2. זדון/רשלנות הצרכן, לרבות שימוש במוצר בניגוד להוראות השימוש ובלבד שהוראות השימוש 
סבירות בנסיבות העניין, בכפוף להוראות כל דין; וכן ליקוי חשמלי בתפקוד של המוצר כתוצאה 
מנזק מכוון או אקראי ו/או תקלה שנגרמה משימוש בלתי סביר ו/או גורמים חיצוניים ובכלל זה: 

תנאי אחריות

סוג המוצר:

מס׳ סידורי:

שם הצרכן:

דגם:

תאריך רכישה:

כתובת הצרכן:

צבע:

מקום רכישה:

תאריך ייצור:



פגעי טבע, תאונה, הצפה, שריפה ו/או התלקחות, פיצוץ, ליקוי ברשת החשמל, חבלה במזיד 
ו/או  נוזלים  נזקי חדירת  וסימני שפשוף, עיוות מכאני,  או בשוגג, נפילה, חבטה, טלטול, שברים 
אבק, נזקי הובלה שלא בוצעה על ידי אלקטרה ו/או מי מטעמה, חריגה מהנחיות השימוש למוצר 

במדריך למשתמש.
3.3. תיקון שנעשה במוצר בידי מי שלא הורשה לכך מטעם אלקטרה, בנסיבות שאינן נובעות 

מהפרת התחייבויות אלקטרה בכתב זה.
3.4. אלקטרה תהא פטורה מקיום האמור בסעיף 2 לעיל, אם תוכיח כי מקור הקלקול בנזק מכוון 

שגרם הצרכן.
4. תיקון קלקול המוצר בתקופת האחריות, יחזיר את המוצר למצב בו היה אלמלא הקלקול. אם 
התיקון כרוך בהחלפת חלקים, החלקים המוחלפים יהיו מקוריים וחדשים. אם התיקון לא יתאפשר 
כאמור, יסופק לצרכן מוצר חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך או תוחזר לצרכן התמורה 

ששילם בעד המוצר, לפי בחירת אלקטרה.
5. אלקטרה תתקן את המוצר תוך 10 ימים מהיום בו הצרכן מסר את המוצר לתחנת השירות 

כמפורט מטה או תוך 14 ימים אם הצרכן מסר את המוצר לתיקון במקום בו רכש את המוצר. 
*בכל מקרה, שבתות וחגים לא יכללו במניין התקופות.

6. הצרכן יוכל לרכוש מאלקטרה חלקי חילוף לתיקון המוצרים למשך התקופות הבאות: 
6.1. תנורי מיקרוגל - עד 6 שנים מתום תקופת האחריות. 

6.2. מוצרים שמחירם עולה על 300 ש''ח )למעט תנורי מיקרוגל(: עד תום שנה מתום תקופת 
האחריות לפי דין.

6.3. מוצרים שמחירם עד 300 ש''ח )למעט תנורי מיקרוגל(: עד תום תקופת האחריות לפי דין.
7. אלקטרה תמסור לצרכן, לאחר ביצוע התיקון בתקופת האחריות, אישור בכתב בדבר מהות 

התיקון וחלקים שהוחלפו. 
8. אחריותה של אלקטרה תהיה בהתאם למפורט בתעודת אחריות זו ובכפוף לדין. 

דעתה  שיקול  לפי  אחרים,  בעצמה/באמצעות  התחייבויותיה  את  לבצע  רשאית  אלקטרה   .9
הבלעדי.

10. אחריות אלקטרה לפי תעודה זו, היא כלפי הצרכן בלבד, בהתאם להוראות החוק הרלוונטיות. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, האחריות אינה חלה על מוצרים בהם נעשה שימוש שעיקרו אינו אישי, 

ביתי או משפחתי )שימוש למטרות מסחריות(.
ו/או  הדרכות  במסגרת תעודת האחריות  לתת  אינה מתחייבת  אלקטרה  ספק,  הסר  למען    .11

הסברים לגבי השימוש במוצר והפעלתו.



מס׳ טלפון כתובת עיר שם תחנה

02-6241741 הגידם 1 ירושלים פל-רום ירושלים

073-2625600
ישראל זמורה

א.ת צפוני
לוד

סניף לוד
(פל-רום)

03-5068855 רוטשילד 39 בת-ים אלקטרו אשד

03-6812161 יסוד המעלה 8 ת״א י.רובין

03-5719013 עוזיאל 130 ר״ג החשמליה

03-6515028 שדרות דב הוז 26 חולון חשמל רומנו

03-5477745 אוסישקין 31 רמת השרון מעבדות השרון

09-8337733 רמז 15 נתניה בר מנחם

04-6326088 הנשיא 53 חדרה אחים איטח

073-2625803 המוסכים 24 חיפה
סניף חיפה
(פל-רום)

04-6601177 הניצנים 39 מגדל העמק שירות רם

077-4205400 זייד 1 מרכז מסחרי טבעון סניף טבעון שירות רם

04-9531444 הולנד 17 עפולה שירות רם

04-6720991 הגליל 18 טבריה המקלט

073-2625655 הדסה 22, עיר העתיקה באר שבע
סניף באר שבע

(פל-רום)

08-8525104
קיבוץ גלויות

מרכז מסחרי ב׳ חנות 24
אשדוד חשמל קמי

08-6722211 דוד רמז חנות 29 אשקלון מעבדות א.ש

08-6375585 הבנאי 2 אילת נקודת הטל

תחנות שירות

* רשימת תחנות השירות עשויה להשתנות ועדכון התחנות  נמצא באתר אלקטרה סחר ומותגים.
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