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   , נכבדיםלקוחות
  .אנו מודים לכם ושמחים שהצטרפתם למשפחת אלקטרה

, מ"בע) 1951(אלקטרה מוצרי צריכה י " היוקרתיים החדשים המיובאים עבמכשירי הגריל לצלייה בגז
 מעולים ומבטיחים  וטיגוןבישול, קות ביצועי חימוםמיושמות הטכנולוגיות החדישות ביותר המעני

  .בטיחות מושלמת ונוחות מרבית בשימוש

  .באלקטרה רואים בנוחות שלכם אתגר עליון ושוקדים ללא הרף לשיפור השירות המוענק ללקוחות

נא קראו בעיון רב את .  מכשיר הגרילהוראות ההתקנה וההפעלה מאפשרות לכם שימוש נוח ויעיל ב
  .מכשיר הגרילת ואנו משוכנעים שתפיקו הנאה מושלמת ההוראו

  

  ,באיחולי הצלחה והנאה                                                                       
                                                                                                   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 מוש מחוץ לבית בלבדלשי
  את ההוראות לפני ההרכבהקראו בקפידה

חוברת זאת לכל צורך בעיון עתידי רושמ

הגריל ההפעלה הראשונית והתיקון של מכשיר , ההתקנה, ההרכבהכל פעולות 
 .האנרגיה והתשתיותן גז מוסמך מטעם משרד  מתקיבידי יבוצעו אך ורק
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  ! זה מיועד לשימוש ביתי בלבדמכשיר גריל לצלייה בגז
 במכשיר הגריללפני השימוש הראשון בקפידה חוברת זאת  וקרא
  . לעיון עתידיה אותרוושמ

  

  ותאזהר

   הבטיחות שלהןמים מהוראות שריפה או פיצוץ אם מתעלסכנת
מותקן ,  מורכבמכשיר הגריל לצלייה בגז לוודא שהמשתמשבאחריות 

  . ומטופל כהלכה
או נזק /יעה גופנית וגעלול לגרום לפשבחוברת זאת אי ציות להוראות 

  .לרכוש

  .לבית בלבדחוץ בגז זה מ השתמשו במכשיר גריל לצלייה
   אזהרה

  .ממכשיר הגריל ילדים יקוהרח. ודחלקים נגישים עשויים להיות חמים מא
  . במהלך השימושמכשיר הגרילאין להזיז את 

  . הגז לאחר השימושבמיכלאספקת הגז ברז  את סגרו
  .מכשיר הגרילב תבצעו שינויים כלשהםאל 

  . זה מחומרים דליקים במהלך השימוש גריל מכשירהרחיקו
עליכם  .למכשיר הגריל והצינור חייבים להיות מחוברים כהלכה הווסת

  .אומי המחבריםכדי להדק את ברגים פתוח להשתמש במפתח 
.  בעת השימושמכשיר הגריל בתוך עגלת לאחסן מיכל גז כלשהואין 

  .מכשיר הגרילב גז מיכל תציבו/אל תכניסו באף מקרה

  :גזשל  ריח ם מריחיםלמען בטיחותך אם את
 . הגזהברז שבמיכל את סגרו מיד. 1
 . מכשירי חשמלואל תפעיל; ןכבו להבות גלויות כלשה. 2
 .אווררו את האזור. 3
 .בחוברת זאת נזילות כמפורט קיום קובד. 4
 .*102הגז או לכיבוי אש בטלפון  מיד לספק ופנ, אם הריח נמשך. 5
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  אזהרות
  

 :אמצעי זהירות
מיכל גז או לפני החלפת לאחר כל כל החיבורים בבדיקת דליפות בצעו  .1

 .כל שימוש
 .גלויה גפרור או להבה באמצעות דליפות גז קו תבדלעולם אל. 2
גריל  דליקים אחרים בקרבת מכשיר נוזלים גז או מיכליאין לאחסן . 3

 .לצלייה בגז זה
גריל  בקרבת מכשיר ים לא מחובר)LPG(מ "אין לאחסן מיכלי גז גפ. 4

 .לצלייה בגז זה או בסמוך למכשירים אחרים דומים
 

 הרכבה
ים כלשהם בעת  חדקצוותעשה כל מאמץ להסיר היצרן  למרות ש:אזהרה
 חבשו . לטפל בכל הרכיבים בזהירות כדי למנוע פציעה מקריתכםעלי, הייצור

 .למנוע פציעה אפשריתכפפות מגן כדי 
 מפתח , מברג להב שטוח,צלבפיליפס עם ראש  מברג :נדרשיםהכלים ה

 .וצבתברגים 

 :תהליך ההרכבה
 אזור גדול ונקי שבו הכינו. כוי שתמשי את כל ההוראות ביסודיות לפנקראו
 ,בהתאם לצורך. כם שלעגלת מכשיר הגריל לצלייה בגז להרכיב את ותוכל

מכשיר הגריל לצלייה הרכבת .  ההרכבהבתרשימי ברשימת החלקים ונועיי
שההרכבה תבוצע על רצוי לכן ,  רכיבים גדוליםכמות גדולה של כוללת בגז
 . שני אנשיםידי

!כל יריעות הפלסטיק לפני ההרכבההסירו את : חשוב
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 תרשים פריסה

  מבנה
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  רשימת החלקים



 7

  הרכבה

  הרגליותהרכבת . 1

  

  דפנות הצדהרכבת . 2
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  הרכבה

    התחתוןהפנלהרכבת . 3

  

  דפנות צד + מכלול המבערהרכבת . 4
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  הרכבה

     הרכבת שולחנות הצד.5

  
  הרכבת הגלגלים. 6
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  הרכבה

    ריםהאביזהרכבת . 7
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  מידע בטיחותי

 

  

  :חשוב
,  מותקןכם שלמכשיר הגריל שוקרא בעיון את ההוראות הבאות וודא

גופנית יעה גאי ציות להוראות אלו עלול לגרום לפ. מורכב ומטופל כהלכה
  .או לנזק לרכוש/חמורה ו

מוקד  עם צוהתייע,  שאלות כלשהן בנוגע להרכבה או תפעולכםאם יש ל
  .עם ספק הגז שלכם או )ריכה האחורית של החוברתעיינו בכ(השרות 

 של השימוש בעת במכשיר הגריל הגז לתוך מיכלחל איסור להכניס את 
מיכל את  להניח יש.  להתפוצצותאפשריהטמפרטורה הגבוהה והסיכון ה

 ישמאלה בצד מומלץ להניח אותו. ונקי מחוץ לביתשטוח על משטח  הגז
  .ע מהווסת המגי ליד הצינורמכשיר הגריל של

 ללא מכשיר הגריללעולם אל תשתמש ב
ג " ק6 גז בקיבולת מיכליהשתמש ב. ווסת

מ " ס60 של רביג בגובה מ" ק13או 
הכולל מ " ס31של מהרצפה וברוחב מרבי 

  .ווסתאת ה

  

  

  חיבור מיכל הגז למכשיר הגריל לצלייה בגז

 – מ"גפ(מעובה -בגז פחמימנילשימוש אך ורק זה מתאים גריל מכשיר 
מצויד בווסת וה, בלחץ נמוך  LPG)  בוטאן80% - פרופאן ו20%מכיל ה

  . תקני באמצעות צינור גמיש28-30mbar -ללחץ נמוך 
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  מידע בטיחותי

 וודא.  צינורמהדקי באמצעות  הגריל את הצינור לווסת ולמכשירהדקיש ל
 .ולא יתפתל או ימעך לבוא במגע עם משטח חם יוכלשהצינור הגמיש לא 

. EN 16129 או BSEN 12864ווסת מתאים המאושר לפי  בוהשתמש
לתקן הישראלי והתקנות וודא שהווסת והצינור הגמיש תואמים 

 .ותהרלוונטי

התייעצו עם ספק הגז ,  שלכם לקבלת מידע לגבי ווסת מתאים למיכל הגז
 .שלכם

  צינורהווסת וה

  בלחץ של מ"לשימוש בגז גפ רק בווסת ובצינור המאושרים והשתמש
28-30 mbar . שנתייםב מוערכת הצינורהווסת ותוחלת החיים של. 

שרשותכם  תמיד קובד; מסוכן לא מתאימיםהשימוש בווסת או צינור 
 .מכשיר הגרילהפריטים הנכונים לפני הפעלת 

יש להחליף צינור . בישראלהצינור המשמש חייב להתאים לתקן הרלוונטי 
 או במגע עם חלק כלשהו מפותל, מעוךודא שהצינור אינו . שחוק או פגום

  של מכשיר הגריל מלבד המחבר
  . ובתקנות הרלוונטיותהישראלי תקןה חייב לעמוד בדרישות הווסת

 גמישהצינור בטיחות ה
אורך הצינור . הצינור הגמיש כאשר המכשיר נמצא בשימושפיתול  מוהימנע

חייב להיות מאושר ומסומן בהתאם הצינור .  מטר1.5הגמיש לא יעלה על 
 .נות והתקנים הרלוונטיים בישראללתק

 מכשיר הגזאחסון 
ומורחק גז מנותק ה בתוך הבית מותר רק אם מיכל מכשיר הגזאחסון 

תקופה   אין בכוונתכם להשתמש במכשיר הגרילכאשר. ממכשיר הגז
 . אבקבמקום יבש ונטול יש לאחסן אותו באריזתו המקורית ,ממושכת

 הגזמיכל 
אינו הגריל אם מכשיר ! בנוקשותטפל בו אין להפיל את מיכל הגז או ל

למחבר מיכל  את מכסה המגן ירוהחז. גזהיש לנתק את מיכל , בשימוש
. הגרילמכשירמ ו לאחר ניתוקהגז
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  מידע בטיחותי

 מאוורר היטב והרחק מקום גז בה תמיד את מיכל יפו או החלוחבר
 . חוםות או מקורות גלויותלהב, ממצתים

הישג ידם של מחוץ לבית והרחק מצב זקוף גז במהמיכל את יש לאחסן 
 להגיע עשויות במקום שבו הטמפרטורות מיכל הגז לאחסן את אין. ילדים

 או מקורות נרות, גז ליד להבותהאין לאחסן את מיכל .  או יותרC500 -ל
 .תעשנו בסמוך למיכל הגזאל . הצתה אחרים

 מרים דליקיםחואותו מ יקוהרח, מחוץ לביתזה מיועד לשימוש מכשיר גריל 
רווחי משקיימים  ומעל מכשיר הגז חסימות תהיינהחשוב שלא . כלשהם

חשוב .  הגז או מכשירצדי או מאחורימ מ" ס122 של ים מינימלירורואו
מכשיר ביש להשתמש . יחסמולא הגריל שפתחי האוורור של מכשיר 

 רוח פרציםמפני הגריל יש להגן על מכשיר .  על משטח ישר ויציבהגריל
  ). גשם,למשל(ני חדירה ישירה של מים מטפטפים מפו

.מאוורר ונקי, אינו חסום) אם קיים( שתא מיכל הגז וודא

טכנאי שרות מורשה חלקים שנאטמו על ידי היצרן או ב אין לבצע שינויים
 . זהמכשיר גרילשל כלשהו בחלק או טיפולים אין לבצע שינויים . ומיומן

שהוסמך  רק בידי טכנאי מורשה ומיומןפעולות תיקון ותחזוקה יבוצעו אך ו
 .על ידי משרד האנרגיה והתשתיות

  הגריללמכשיראספקת הגז חיבור 
, ווסתה,  בראש מיכל הגזשלא הצטבר לכלוך או אבק וודא, לפני החיבור

 ולסתום וך מכשיר הגז לקנן בתעלוליםעכבישים וחרקים . וחלקי המבער
 גרום לפריצת אשם עלול למבער סתו. וונטוריפתח הצינור ה/את המבער

 . הגרילמתחת למכשיר

.סיכת פלדה בקוטר מתאיםמבערים עם ה חורי ו אתנק

והדקו  באמצעות מפתח ברגים  הגריל למכשיר אספקת הגז את צינורוחבר
 מכשירב מחבר אותו להדקיש ל, אם הצינור מוחלף. אותו על המחבר

בהתאם  (מיכל מה את הווסתונתק. צינורל תפסים והווסת באמצעות הגריל
 . אינו בשימושמיכל הגזכאשר ) להוראות המצורפות לווסת

אין לחסום את זרימת . באזור מאוורר היטבבמכשיר הגז יש להשתמש 
. בשימושנמצא  מכשיר הגזמבער כאשר ה נדרשת לבעירתאוויר הה

  .ו במכשיר גריל זה מחוץ לבית בלבדהשתמש
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 מידע בטיחותי
 

  דליפותימותקי אם קולפני השימוש בד
השתמש תמיד , לעולם אל תבדוק אם יש דליפות עם להבה חשופה

  בתמיסת מי סבון

  דליפותבדיקת
 כדי דליפות הגז לאיתור ערכת את מקובד, לאחר התקנת כל הרכיבים

  . או חיבורר מאביזשלא תהיה דליפה כלשהילוודא 
ב לבדוק אולם חשו,  ביסודיות בקו הייצורהחיבורים שנעשו במפעל נבדקו

לפני כל , את כל החיבורים של מערכת אספקת הגז לפני השימוש הראשון
  .ניתוק של חיבורי הגז/שימוש ובכל חיבור

  סכנה                                           

 כשיר הגרילמבקרבת גלויות  שלא ייווצרו ניצוצות או להבות ידוהקפ
   .ותבמהלך תהליך בדיקת הדליפ

יעה ג פופריצת אש וחשיפה לסכנתפיצוץ עלולות לגרום ללהבות ניצוצות או 
  .לרכושנזק וחמורה גופנית 

  תהליך בדיקת דליפות
רכשו או )  מים80%- סבון נוזלי ו20%(השתמשו בתמיסת מי סבון . 1

  . מוכנה לשימושות גזתמיסת בדיקת דליפ
ל ש )ה'פלנצ( הבקרה של מבערי הגז ובמשטח הצליה שכל כפתורי וודא. 2

  . "Off " במצב כבוימכשיר הגריל שלכם
  .דליפותה בדיקת עת את המבערים בו אל תדליק:אזהרה

  .למכשיר הגריל את אספקת הגז פתחו. 3
  . אספקת הגז במי סבוןערכת את הצינורות והאביזרים של מהברישו. 4

  .סגרו את אספקת הגז ,אם כך. קיימת דליפה ,אם מופיעות בועות  -
וחזרו על הבדיקה , הדליפהחיבורים במקום /ריםהדקו את האביז  -

  ).2שלב (
 /ושטפו את האביזרים, סגרו את אספקת הגז, דליפותלאחר בדיקת . 5

  .חיבורים במים נקיים

אותה לתקן הצלחתם  גז ולא ים מריחםאם הדליפה נמשכת או שאת
  .בעצמכם

ו  הגז ופנמיכלבאספקת הגז ברז את רו סג, ו במכשיר הגרילאל תשתמש
  .או לספק הגז שלכם )עיינו בכריכה האחורית החוברת(למוקד השרות 
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  מידע בטיחותי

 הצתה של מכשיר הגרילהוראות 
 . את המבעריםצית לפני שתנסו להמכשיר הגרילפתחו את מכסה . 1
 ".OFF " כבוי את כל כפתורי הבקרה בכיוון השעון למצבוסובב. 2
בדוק עם . קת הגז בווסת את אספפתחו.  הגזמיכל את הווסת לוחבר. 3

 . לווסתהמיכל דליפת גז בין קיימתאם המי סבון תמיסת 
עליו  ללחוץ יכושמאלי והמשקדמי  את כפתור הבקרה הפנימה צולח. 4

שמע י" (HIGH " הלהבה הגבוהה נגד כיוון השעון למצבותוך כדי סיבוב
המבער וודאו ש.  את המבער השמאליפעולה זאת תצית .)נקישהצלילי 

 . על תהליך זהזרו ח,אם לא. קנדל
 .4 על שלב זרו דקות וח5 המתינו, אם המבער לא נדלק לאחר ניסיון חוזר. 5
 .נמוך/ סיבוב הכפתור למצב גבוהבאמצעותאת החום נו כוונ. 6
גפרור הגריל באמצעות הדליקו את מכשיר . אם המבער לא נדלק. 7

קלה במקרה של ת .ההצתה שבדופן מכשיר הגרילחור ל המוכנס
) עיינו בכריכה האחורית החוברת(פנו למוקד השרות , במערכת ההצתה

 . כדי שטכנאי מורשה ומיומן יטפל בתקלה
 4  שלב עלרווחז,  המבערים הנותרים ברצף משמאל לימיןהדליקו את. 8

 .תעלת ההצלבה בין המבערים תדליק את המבער הצמוד אליו. לעיל
הברז גז או את המיכל הברז בת  סובבו א,מכשיר הגרילכדי לכבות את . 9

 הבקרה י סובבו את כפתור, ולאחר מכן,'OFF ' כבויווסת למצבב
 .'OFF ' כבויעם כיוון השעון למצבהגריל במכשיר 

בכיוון ( את כפתור הבקרה סובבו, להידלק אם המבער לא מצליח :אזהרה
 חמש דקות לפני ינוהמת. גזה מיכל ברז גם את סגרו ו,כבויב  למצ)השעון
 .רצף ההצתהאת המבער באמצעות  להדליק מחדש ושתנס

 15 - כמכשיר הגריל במשך את ילוהפע, בפעם הראשונהלפני הבישול 
" ינקה בחום"זה תהליך . LOW במצב להבה נמוכהדקות עם מכסה סגור 

 .הנפלט מהמשטחים הצבועיםאת החלקים הפנימיים ויפזר ריח 

 בחומרי ניקוי להשתמשאין . לאחר כל שימוש מכשיר הגרילנקו את 
 המכשירנזק לחלקי עלולים לגרום מכיוון שהם , שוחקים או דליקים

 . במי סבון חמיםו את משטחי מכשיר הגרילנק. ולפריצת אש

 ילדים יקוהרח.  חלקים נגישים עשויים להיות חמים מאוד:זהרהא
 !).התקררותעת גם ב(מהמכשיר החם בכל עת 

בעת ) תנורמבודדות ל כפפות ,למשל(מומלץ להשתמש בכפפות מגן 
 .טיפול ברכיבים חמים במיוחד
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  מידע בטיחותי

 ניקוי וטיפול
 כי וודא, לפני תחילת הפעולות לניקוי ותחזוקה של מכשיר הגריל :אזהרה

 שמכשיר וודא". OFF"סגור וכפתורי הבקרה במצב כבוי  ברז מיכל הגז
 .חלוטין להתקררהגריל 

 ניקוי
)  דקות15 -במשך כ(לאחר כל שימוש הגריל במכשיר "  שאריותשריפת"

 .במכשיר הגריל שאריות מזון תפחית למינימום הצטברות

 ים חיצונייםמשטח
ניתן .  בחומר ניקוי עדין או בסודה לשתייה ובתמיסת מים חמיםוהשתמש

 ,ולאחר מכן, כתמים עיקשיםלהסרת להשתמש באבקת קרצוף לא שוחקת 
 . במיםשטפו

,  צבע מתקלףכמשטח נראה מכשיר הגרילכסה אם המשטח הפנימי של מ
את  ונק. ףומתקלם  לפחשהפךהצטברות שומן אפוי כנראה שהסיבה היא 

אפשרו למשטחים  במים ושטפו. ביסודיות עם תמיסת מי סבון חמיםהמכסה 
 .ניקוי תנוריםו בתרסיסים ללעולם אל תשתמש. להתייבש לחלוטין

 של מכשיר הגרילהפנימי החלק התחתון 
 ,ולאחר מכן, קרצוףת ואו כרי/ ותמגרד,  שאריות באמצעות מברשתוירהס
ואפשרו למשטחים להתייבש  במים שטפו, בתמיסת מי סבוןפו שט

 .לחלוטין

 הצלייהרשת 
 על ת קרצוף לא שוחקבכריתניתן להשתמש .  בתמיסת מי סבוןוהשתמש

 . במיםשטפו , ולאחר מכן,כתמים עיקשים

 ניקוי מכלול המבער
 כי וודא, י תחילת הפעולות לניקוי ותחזוקה של מכלול המבערלפנ: אזהרה

 שמכשיר וודא". OFF"סגור וכפתורי הבקרה במצב כבוי  ברז מיכל הגז
 .חלוטין להתקררהגריל 

 .מיכל הגז את והגז ונתקברז אספקת  את סגרו, כבו את מכשיר הגריל

  .הסירו את רשת הצלייה 

 ונגבו  למבערויר דחוסנקו את המבער עם מברשת רכה או נשפו או
 . לחהמטליתב
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  מידע בטיחותי

, למשל (סיכה מפלדה בקוטר המתאים עם חורים סתומים במבער ונק
 ).מהדק נייר פתוח

 ראהאם נ). סדקים או חורים (בדקו חזותית אם נראה נזק כלשהו במבער
אין להשתמש במכשיר הגריל עד שטכנאי מורשה ומיומן ,  כלשהונזק

יחליף ) עיינו בכריכה האחורית של החוברת(ות לאלקטרה מטעם נותן השר
  .את המבער הפגום

 הגז כניסת שפתחי וודאו, את המבערחזרה  רכיבוה, לאחר הניקוי
 ).ונטוריהצינור ה (צינור המבערממוקמים נכון ומאובטחים בתוך 

  

 רות ותחזוקהש    
  

 של לבצע מדי שנה בדיקת תקינות ותחזוקה מונעתיש , למען בטיחותכם
פעולה זאת תבוצע בידי טכנאי מורשה . מכשיר הגריל לצלייה בגז שלכם

  ).עיינו בכריכה האחורית של החוברת(פנו למוקד השרות , לשם כך. ומיומן
  
  

  נתונים טכניים

  נתונים טכניים
  BBQS3210  :דגם המכשיר

 )kW) 3x 2.7 kW 8.1  :הספק חימום כולל

 לשעה/' ג589~   :צריכת גז כוללת

  mbar 28-30  :וג הגז והלחציםס

  מ" מ0.82  ):דיזה(גודל הנחיר 

  לשימוש חיצוני בלבד

הרחיקו ילדים . חלקים נגישים מתחממים מאד בעת הפעולה: אזהרה
  ממכשיר הגריל

ושמרו , קראו בקפידה חוברת זאת לפני השימוש הראשון במכשיר הגריל
  .אותו במקום בטוח לכל שימוש עתידי

  

 



 18

  ותאיתור תקל
   

  הפתרון  הגורם האפשרי  הבעיה

 נדלקיםמבערים לא ה
  באמצעות מערכת ההצתה

   ריקמיכל הגז .1
   ווסת פגום.2
  חסימות במבער. 3
 בצנרת או )דיזות(בנחירים חסימות . 4

  גזה
רופף או ההצתה  תאלקטרודל המוליך. 5

מנותק באלקטרודה או ביחידת 
  ההצתה

או לחצן  מוליך ,ת ההצתהאלקטרוד .6
  ה פגומיםהצת

  מלאהגז במיכל את  החליפו .1
  ווסתה את בדקו או החליפו. 2
  מבער נקי נקו את ה 3
נקו את הנחיריים ואת צנרת  .4

  הגז
  המוליך מחדש את וחבר. 5

  
  

ת אלקטרודיפו את החל. 6
המוליך או את לחצן , ההצתה
   ההצתה

   ריקמיכל הגז .1   עם גפרורנדלקמבער לא ה
   פגוםווסת .2

  
  ת במבערחסימו .3
 צנרתב או )דיזות(בנחירים חסימות . 4

  גזה

  החליפו את מיכל הגז במלא .1
 החליפו או ווסתאת הבדקו . 2

  אותו
  מבערו את הנק. 3
נקו את הנחיריים ואת צנרת . 4

  הגז

 להבה חוזרתלהבה נמוכה או 
 ייתכן - בצינור המבער אש(

 או  נשיפהשישמע רעש
  )השאג

  .קטן מדי מיכל הגז. 1
  ימות במבערחס. 2
צנרת ב או )דיזות(בנחירים חסימות . 3

  גזה
  רוח פרצים. 4

   גדול יותרו במיכל גזהשתמש. 1
  מבערו את הנק. 2
נקו את הנחיריים ואת צנרת . 3

  הגז
במכשיר הגריל השתמשו . 4

  במקום מוגן מרוח

  
  
  

  סילוק המכשיר הישן

 בהם או מכשירי חשמל וגז ישנים מכילים חומרים אשר אם לא מטפלים
 פנו את .הם עלולים להזיק לבריאות או לסביבה, משליכים אותם כראוי

 בהתאם למכשירי חשמל וגז משומשיםלמרכז איסוף המכשיר הישן 
   . הסביבההגנתלתקנות המשרד ל

  . וודאו שהמכשיר הישן אינו מסוכן לילדים בעת אחסונו או השלכתו
שמל וחתכו את כבל  נתקו ממנו את תקע הח,ישןהמכשיר הלפני השלכת 

כדי לא לאפשר שימוש , החשמל קרוב ככל שניתן למקום החיבור במכשיר
.לנתק מצנרת אספקת הגז וממיכל הגזמכשירי גז יש . בו





לקוח/ה יקר/ה
ברכות על רכישת מוצר חשמלי מבית "אלקטרה מוצרי צריכה" 
והצטרפותך למאות אלפי לקוחות מרוצים, אשר נהנים ממוצרי 

חשמל מתקדמים, איכותיים ואמינים. אנו שמחים לעמוד לרשותך 
בכל נושא ולדאוג לכך שתיהנה מהמוצר שרכשת למשך שנים.

בברכה,
חטיבת הסחר והמותגים
אלקטרה מוצרי צריכה

מוקד שירות ארצי:
03-9633501 

מס' פקס:  
073-2625808

שעות פעילות: 
 ימים א' - ה'
08:00-16:00



מכשיר גז לצליה בגריל

אלקטרה מוצרי צריכה )1951( בע“מ, ח"פ 520039975 )להלן: "אלקטרה"(, מרח' יוסף ספיר 1, ראשון 
''המוצר''(,  )להלן:  זו  בתעודה  רשומים  שפרטיו  למוצר  אחריות  שירותי  למתן  אחראית  לציון, 

לתקופת הזמן כמפורט ובכפוף לתנאים כדלקמן:
1.  אלקטרה נותנת בזה אחריות למוצר לתקופה של שנה מיום אספקתו )להלן: "תקופת האחריות"(. 
2. אלקטרה תבצע תיקון ללא תמורה, לקלקול שהתגלה במוצר בתקופת האחריות. אם צריך, 
אלקטרה תחליף לפי שיקול דעתה הבלעדי, כל חלק שיידרש/המוצר עצמו, ללא תמורה. שירות 
כאמור יבוצע בתחנות השירות המפורטות מטה. הובלת המוצר לתחנת השירות תבוצע ע"י הצרכן.

3. למרות האמור בסעיף 2 לעיל, אלקטרה תהיה זכאית לתשלום בגין תיקון המוצר/החלפתו, אם 
הקלקול נגרם מאחת הסיבות הבאות:

3.1. כוח עליון שהתרחש לאחר מסירת המוצר לצרכן.
3.2. זדון/רשלנות הצרכן, לרבות שימוש במוצר בניגוד להוראות השימוש ובלבד שהוראות השימוש 
סבירות בנסיבות העניין, בכפוף להוראות כל דין; וכן ליקוי חשמלי בתפקוד של המוצר כתוצאה 
מנזק מכוון או אקראי ו/או תקלה שנגרמה משימוש בלתי סביר ו/או גורמים חיצוניים ובכלל זה: 
פגעי טבע, תאונה, הצפה, שריפה ו/או התלקחות, פיצוץ, ליקוי ברשת החשמל, חבלה במזיד או 
בשוגג, נפילה, חבטה, טלטול, שברים וסימני שפשוף, עיוות מכאני, נזקי חדירת נוזלים ו/או אבק, 
נזקי הובלה שלא בוצעה על ידי אלקטרה ו/או מי מטעמה, חריגה מהנחיות השימוש ו/או ההרכבה 

למוצר במדריך למשתמש.
3.3. תיקון שנעשה במוצר בידי מי שלא הורשה לכך מטעם אלקטרה, בנסיבות שאינן נובעות 

מהפרת התחייבויות אלקטרה בכתב זה.
3.4. אלקטרה תהא פטורה מקיום האמור בסעיף 2 לעיל, אם תוכיח כי מקור הקלקול בנזק מכוון 

שגרם  הצרכן.

תנאי אחריות

סוג המוצר:

מס׳ סידורי:

שם הצרכן:

דגם:

תאריך רכישה:

כתובת הצרכן:

צבע:

מקום רכישה:

תאריך ייצור:



4. תיקון קלקול המוצר בתקופת האחריות, יחזיר את המוצר למצב בו היה אלמלא הקלקול. אם 
התיקון כרוך בהחלפת חלקים, החלקים המוחלפים יהיו מקוריים וחדשים. אם התיקון לא יתאפשר 
כאמור, יסופק לצרכן מוצר חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך או תוחזר לצרכן התמורה 

ששילם בעד המוצר, לפי בחירת אלקטרה.
5. אלקטרה תתקן את המוצר תוך 10 ימים מהיום בו הצרכן מסר את המוצר לתחנת השירות, 

כמפורט מטה או תוך 14 ימים אם הצרכן מסר את המוצר לתיקון במקום בו רכש את המוצר.
 *בכל מקרה, שבתות וחגים לא יכללו במניין התקופות. 

6. הצרכן יוכל לרכוש מאלקטרה חלקי חילוף לתיקון המוצר עד תום שנה מתום תקופת האחריות.
7. הצרכן יקבל, לאחר ביצוע תיקון המוצר בתקופת האחריות, אישור בכתב בדבר מהות התיקון 

וחלקים שהוחלפו.
8. אחריותה של אלקטרה תהיה בהתאם למפורט בתעודת אחריות זו ובכפוף לדין. 

דעתה  שיקול  לפי  אחרים,  בעצמה/באמצעות  התחייבויותיה  את  לבצע  רשאית  אלקטרה   .9
הבלעדי.

10. אחריות אלקטרה לפי תעודה זו, היא כלפי הצרכן בלבד, בהתאם להוראות החוק הרלוונטיות. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, האחריות אינה חלה על מוצרים בהם נעשה שימוש שעיקרו אינו אישי, 

ביתי או משפחתי )שימוש למטרות מסחריות(.
11. למען הסר ספק, אלקטרה אינה מתחייבת לתת במסגרת תעודת האחריות הדרכות ו/או הסברים 

לגבי השימוש במוצר והפעלתו.



מס׳ טלפון כתובת עיר שם תחנה

073-2625600
 הדסה 22 

)העיר העתיקה(
באר שבע

 סניף באר שבע
)פל-רום(

073-2625830
 רחוב הנחושת 10

אזור התעשיה עטרות
ירושלים

 סניף ירושלים
)פל-רום(

03-6878203 לה גרדיה 22 ת״א
סניף תל אביב
)אלקטרו מור(

073-2625803 המוסכים 24 חיפה
 סניף חיפה
)פל-רום(

תחנות שירות
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